
Télécommunications et réseaux

RACCORDEUR ABONNES CLIENTS LIGNE
TERMINALE (CUIVRE & FIBRE)
https://www1.ac-lyon.fr/greta/formation/pdf?id=23296

Dates
Du 01/12/2022 au 01/12/2023

Public
demandeur d'emploi
Être demandeur d'emploi, inscrit
ou non à Pôle emploi et être âgé
au minimum de 18 ans
Assister à la réunion d'information

Durée
665 heures
525 h en centre - 140 h en
entreprise

Modalités
Formation en présentiel
En alternance
Collectif
Cours du jour

Tarif
Nous consulter

Lieu
Lycée Alexandre Bérard
223 rue Alexandre Bérard BP 519
01505 Ambérieu-en-Bugey

Coordonnées
GRETA CFA DE L'AIN
1, rue de Crouy BP 60 309
01011 BOURG EN BRESSE CEDEX

Tel : 04 74 32 15 90
Fax : 04 74 32 15 98
greta.ain@ac-lyon.fr

Objectif
A l'issue de la formation, vous saurez réaliser des travaux de production , d'installation et de
télécoms Cuivre et Fibre optique

Compétences à acquérir :

o Préparer son chantier, en tenant compte de son environnement et des consignes des chantiers
réseaux THD, aussi bien cuivre que fibre optique
o Réaliser les raccordements des conducteurs cuivre et Fibre Optique pour permettre le transport
des informations THD
o Appliquer les techniques de communication internes et externes auprès d'un client
o Développer une posture professionnelle et valoriser la relation client

Contenu
o Tirer et fixer les câbles de branchement d'un réseau de télécommunications
o  Installer et câbler les dispositifs de l'installation du client
o Mettre en service l'installation de télécommunications du client
o Prendre connaissance de son environnement et des consignes des travaux
o Autorisation d'Intervention à Proximité des Réseaux (AIPR)
o Habilitation électrique et SST
o CACES nacelle et PRAP
o Usage de la photométrie
o Connaissance de la Boucle locale cuivre et optique
o Sensibilisation à la création d'entreprise
o Technique de recherche d'emploi
o Relation clientèle et gestions des conflits

Prérequis
o Aimer travailler en extérieur
o Bonne vision des couleurs
o Être titulaire du Permis B (ou en cours)
o Capacités de communication (relation client, posture professionnelle)
o Ne pas avoir le vertige

Niveau d'entrée
Niveau 9 (ex sans niveau spécifique)

Modalités d'admission et recrutement
admission après entretien
admission après test
Admission après test et entretien de motivation

Reconnaissance des acquis
Attestation de compétences
Attestation de formation

Codification de l'offre
22892 - Fibre optique
24229 - Transmission fibre optique

Date de mise à jour
09/10/2023
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